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1.NOTA INTRODUTORIA DA DIRECCAO

Cumprindo com o previsto nos Estatutos da nossa Associagdo, foi elaborado o Relatério de Actividades
que congrega as actividades desenvolvidas e os resultados alcancados, durante o ano de 2020. Os
resultados derivam da participacdo e da contribuicdo de um conjunto de intervenientes, desde os clientes

aos colaboradores, empresas (parceiros), fornecedores, entidades financiadoras e a sociedade geral.

Sem o envolvimento de todas as partes ndo teriamos atingido os resultados que aqui se apresentam que

sdo naturalmente os resultados de todos.

Os conteldos e apresentacdo sdo da responsabilidade dos Coordenadores/Responsaveis de cada
Resposta Social e de cada servico, sendo a Direcgdo responsdvel pela compilagdo de toda a informacgédo e

pela coordenagdo do presente relatério.

Em virtude da Pandemia COVID’19, o que nos levou a um isolamento profilactico e a uma suspensado da
maioria das nossas actividades e servicos, mutos dos objectivos definidos e muitos dos eventos que se

encontravam agendados e previstos em cronograma ndo foram possiveis de se concretizarem.
No entanto estes resultados refletem e sdo fruto do esfor¢o de todos nos.

A Direcgdo da Associacdo Existir que apresenta este Relatério de Actividades, expressa, assim o seu

publico agradecimento a:

e Todos os clientes e suas familias por confiarem em nossos servicos;

e Todos os colaboradores que, empenhadamente, nos permitiram alcangarem estes resultados;

e Todos os voluntérios que de uma forma comprometida decidiram dar o seu tempo a esta causa;

e Todos os sécios que continuam a acreditar neste projeto e que se envolvem nas nossas
atividades;

e Todos os parceiros que connosco decidiram fazer esta caminhada;

e Todas as empresas doadoras que nos permitiram fazer mais e melhor;

e Todos 0s mecenas que apoiam nossa causa;

e Todos os organismos da Administracdo Publica e Local, garante da nossa sustentabilidade.
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1.1. A ESTRATEGIA DA ASSOCIAGAO EXISTIR:

A MISSAO DA EXISTIR:

A Associacdo Existir tem como missdo desenvolver respostas ajustadas as populagdes portadoras de
deficiéncia, cidaddos e familias em situacdo de caréncia econdmica e social da regido do Algarve,
elevando o nivel de bem-estar fisico, mental e social, contribuindo para a melhoria da sua qualidade de

vida.

A VISAO DA EXISTIR:

A Associa¢do Existir quer ser uma associacdo de referéncia na comunidade, promovendo uma resposta
completa, afectiva e integrada aos clientes dos nossos servigos, centrando neles o principio e a légica da

nossa accdo, procurando melhorar a sua qualidade de vida.

OS VALORES DA EXISTIR:
Os valores organizacionais da Associagao Existir sdo:

e Centrado na pessoa;

e Etica

e A Confianga / Credibilidade
e Qualidade dos servigos

e Responsabilidade social

e Alniciativa e o dinamismo

Espirito e Trabalho de equipa

1.2. As RESPOSTAS SoclAlS / CENTROS DE CUSTOS

A Associagdo Existir ao longo do ano de 2020 desenvolveu as seguintes Respostas Sociais/ Centros de
Custos:

e  Existir — Geral;

e Banco Solidario;

e CAO - Centro de Actividades Ocupacionais;

e CR-—Centro de Recursos;

e Eventos e Lavandaria;

e  Refeitdrio e Bar;

e URPE - Unidade de Reabilitacdo Profissional da Existir (Projecto_18 e Projecto_19).
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1.3. RECURSOS HUMANOS

Os Recursos Humanos sdo o activo mais importante das organizacGes, a tendéncia para humanizar a
relagdo com os colaboradores, afastando a visdo do mero recurso, é uma realidade cada vez mais
presente nas organizagdes. O paradigma da gestdo de recursos humanos estd a transformar-se e a dar
lugar ao paradigma da gestdo do capital humano. A consciencializagdo deste paradigma acentua a
preocupacdo da gestdo dos recursos humanos na nossa Instituicdo, subsistindo o empenhamento em

optimizar a relagdo e a comunicagdo com os colaboradores.

As pessoas sdo o capital essencial para o sucesso, pois € a partir delas que as organiza¢des podem

identificar e desenvolver os seus talentos, diferenciando-se no mercado competitivo.

Neste sentido, o ano de 2020, foi uma aposta em melhorar as condi¢des de trabalho de todos os que

diariamente colaboram connosco.

1.4. CARACTERIZACAO DO QUADRO DE PESSOAL:

A Associacgdo Existir, contou com a colaboracdo de 45 colaboradores durante o ano de 2020, das quais:
- 33 Possuem Contrato Sem Termo;
- 6 Possuem Contrato a Termo Certo;
- 5 Possuem Contrato de Prestacdo de Servicos;

- 1 Medida de Estagio de Insercdo de Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade.

Quadro de Pessoal

R\

= contrato de trabalho (efectivo) = contrato de trabalho a termo
= contrato prestagdo de servigos = contratos emprego inser¢ao+

= contratos estagio insergao = contratos estagio profissional
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Grau Académico

Em relacdo as habilitagdes literdrias dos colaboradores, 12% tém até o 62 ano, 18% concluiram o 92 ano,

21% dos colaboradores possuem o 122 ano, 49% possuem licenciatura ou +.

GRAU ACADEMICO

= sem escolaridade =até 6°ano =9°ano =12°ano =licenciatura ou +

Antiguidade

N

Quanto a antiguidade dos colaboradores, concluiu-se que 44% dos trabalhadores trabalham na

Associacgdo Existir hd menos de 3 anos e 21% trabalham ha mais de 15 anos, 7% de 11 a 14 anos, 16% de

7al0anose 12% de 3 a 6 anos.

ANTIGUIDADE

%

mde0a3anos =de3a6anos =de7al0anos
= de 11 a 14 anos = mais de 15 anos
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Grupo Etario

Quanto ao grupo etdrio dos colaboradores, concluiu-se que 39% dos trabalhadores encontram-se na faixa
etaria dos 41 aos 50 anos com 35% na faixa dos 31 a 40 anos, 14% entre 51 e 65 anos e 12% encontram-

se na faixa etério dos 19 aos 30 anos.

Grupo Etério

0%

=19 a30anos =31 a40anos =41 a 50 anos

=51 a65anos = +65anos
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1. IDENTIFICAGCAO DE ASSOCIADOS:

A promogdo dos sécios é fundamental para a prossecucao dos fins da Existir, de acordo com o Artigo 7.2
dos Estatutos da Existir. Visto que as joias e as quotas pagas pelos associados permite algum tipo de

sustentabilidade a Associagdo.

Tal como estd exposto nos Estatutos da Existir, podem ser associados as pessoas singulares maiores de

idade e as pessoas colectivas que comunguem dos fins da Associagdo.

A admissdo de novos associados faz-se com o preenchimento da ficha de inscricdo de associado

acompanhada pelo pagamento da quota anual relativa ao ano em curso.

Todos os associados tém direitos e deveres que sdo apresentados nos artigos 149 e 152 dos Estatutos da

Existir.

1.2. FUNDAMENTACAO DOS OBJECTIVOS:

A Existir ao realizar a promocdo dos associados teve a finalidade de incrementar as receitas das quotas
anuais e assim, angariar verbas, extremamente necessarias para que esta Instituicdo consiga dar resposta

ao aumento de solicitages que Ihe sdo dirigidas diariamente.

A actualizacdo da base de dados dos sécios dirigiu-se a necessidade de fomentar que as informacées dos

associados fossem frequentemente renovadas.

Para o ano de 2020 foi apresentado um compromisso nos seguintes aspectos:
a) Actualizacdo da base de dados dos sécios;
b) Publicacdo dos nossos eventos na rede social e por correio electrénico;

d) Promocdo de parcerias com entidades publicas e privadas
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2. TRABALHO COMUNITARIO

Para efeitos do disposto no Decreto-Lei 375/97 de 24 de Dezembro considera-se:

a)

Prestacdo de trabalho a favor da comunidade: pena que consiste na prestagdo de servicos gratuitos
ao Estado, a outras pessoas colectivas de direito publico ou a entidades privadas cujos fins o tribunal
considere de interesse para a comunidade;

Dia de trabalho: qualquer dia da semana, incluindo sdbados, domingos ou feriados, em que seja
prestado um numero de horas que ndo prejudique a jornada normal do trabalho nem exceda, por dia,
o numero de horas extraordinarias previsto no regime legal do trabalho suplementar;

Prestador de trabalho: a pessoa que presta servigos gratuitos ao Estado ou a outras entidades
publicas ou privadas em consequéncia de uma decisdo judicial condenatdéria em PTFC;

Entidade beneficiaria: servicos do Estado, de outras pessoas colectivas de direito publico ou de
entidades privadas, cujos fins o tribunal considere de interesse para a comunidade, que colocam a
disposicdo do tribunal um determinado nimero e tipo de postos de trabalho para execugdo da PTFC;
Interlocutor: a pessoa designada pela entidade beneficiaria como intermediario entre esta e os
servicos de reinsercdo social;

Supervisor: a pessoa idénea designada pela entidade beneficidria para assegurar o controlo técnico da
execucdo da PTFC em colaboragdo com os servicos de reinsercéo social;

Servicos de reinsercdo social: o Instituto de Reinsercdo Social, na sua qualidade de 6rgdo auxiliar da
administragdo da justica, de servico oficial de reinsercdo social e de autoridade administrativa

responsavel pela organizagdo e intervengdo no cumprimento da PTFC.

2.1. OBJECTIVOS ALCANCADOS EM 2020:

A intervencdo da PTFC foi ampliada e reforcada nas respostas sociais com um menor nimero de
Recursos Humanos envolvidos;

A intervencdo da PTFC foi dirigida para as dreas de actuagdo profissional da pessoa em questdo,
sempre que possivel;

Promovida a supervisdo da execug¢do da PTFC em colaboragdo com os servicos de reinser¢do social;
Consoante a avaliacdo final da execucdo da PTFC, o supervisor proporcionou a sua integracao através

do voluntariado na Associagdo.

10
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3.FROTA

Sendo que a nossa missdo incide em desenvolver respostas ajustadas as populagdes portadoras de deficiéncia,
cidaddos e familias em situagdo de caréncia econdmica e social da regido do Algarve, elevando o nivel de bem —
estar fisico, mental e social, contribuindo para a melhoria da sua qualidade de vida, torna-se imprescindivel a

necessidade de prestacdo de transporte através da nossa frota.

A Existir tem no total oito viaturas, sendo que trés estdo afectas a resposta social da URPE, as outras trés ao CAOQ,

uma esta afecta ao Banco Solidario e a ultima estd afecta ao Refeitdrio.

q TIPO DE
MATRICULA MODELO TIPO COMBUSTIVEL ANO
Volkswagen . .
74-1F-08 Mercadorias Gasdleo 30-09-2009
Tranporter
73-BA-46 Ford Transit Mercadorias Gasoleo 22-12-2005
40-76-UQ * Ford Transit Passageiros 9 Lugares Gasoleo 19-02-2003
25-89-VL * Ford Transit Passageiros 9 Lugares Gasoleo 29-08-2003
10-1U-68 * Citroen Jumper Passageiros 9 Lugares Gasoleo 25-02-2010
37-Uz-81* Ford Transit Passageiros 9 Lugares Gasoleo 20-06-2018
28-18-LS Renault Kangoo Passageiros 5 Lugares Gasolina 28-08-1998
39-HC-68 Volkswagen Polo Passageiros 5 Lugares Gasdleo 31-12-2008
OBS: * Viaturas adaptadas com elevador/ rampa traseira para elevacdo de cadeiras de rodas.
11
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3.1. OBJECTIVOS ALCANCADOS EM 2020:

a) Controlo da frota através do registo de todas as viaturas. A gestdo incidiu no controlo dos gastos
da viatura e facilitou a previsdo das despesas do futuro.

b) Monitorizacdo da renovagdo dos documentos das viaturas, evitando multas por atraso na
documentacéo.

c) Monitorizacdo dos registos efectuados pelos utilizadores das viaturas.

d) Controlo da frota através do registo das manutencdes e revisGes efectuadas as viaturas.

e) Controlo das necessidades detectadas nas viaturas em colaboragdo com os motoristas da Associagdo.

4 MANUTENCAO

A manutencgdo preventiva baseou-se na tomada de acgBes com vista a evitar alguma avaria, antes de ela

vir acontecer.

Sempre que foi detectada qualquer anomalia no equipamento ou no edificio, houve um pedido de

intervencdo para esse fim.

4.1.0BJECTIVOS ALCANCADOS EM 2020:

a) Criagdo do histérico da manutencgdo efectuada;

b) Actualizacdo da descricdo geral das tarefas de manutencao;

c) Optimizacdo dos recursos disponiveis;

d) Optimizagdo dos custos da manutencdo correctiva e/ou preventiva. Durante o ano 2020,
pretendeu-se uma reducgdo dos custos inerentes a manutencdo. Para a sua concretizacdo, foi
necessario novas propostas de orgcamentos;

e) Recurso a reparacgdo através do trabalho comunitario e/ou voluntariado, sempre que possivel.

12
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5.CONTRATOS

Informatica

J.M.Santos e Neto

Telecomunicacdes

Vodafone

Telecomunicacdes

MEO

Frota

Pedro Manuel Batista Coelho

Energia

Simples Energia

Produtos de Limpeza

Mistolin

Sistemas de seguranca

Extinstal/Geseg

Controlo e defesa do meio ambiente

Pestox

Medicina no Trabalho

Kmed XXI

Higiene e Seguranca Alimentar

Accdo Continua

Combustiveis

BP

Contabilidade

Contasul
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CONCLUSAO:
A— ATINGIDO
NA — NAO ATINGIDO
OBJETIVOS PARA 2020 PA — PARCIALMENTE
ATINGIDO
NAP — NAO APLICAVEL
OBIJECTIVO OBIJECTIVO RESULTADO
OE.01 Melhorar a Qualidade dos servigos a prestar aos clientes PA
OE.02 Desenvolver a comunicagdo, informacdo e imagem da Existir PA
OE.03 Reforcar e incrementar as parcerias PA
OE.04 Garantir a sustentabilidade e o desenvolvimento sustentavel oA
OE.05 Fomentar a coesdo interna PA
OE.06 Sensibilizar a comunidade / sociedade para a deficiéncia PA
OE.07 Melhorar a articulagdo com os familiares dos clientes PA
OE .08 Melhorar o grau de satisfacdo dos clientes PA
OE.09 Optimizar a area dos Recursos Humanos / area Financeira PA
OE.10 Rever e retomar o Sistema de Gestdo da Qualidade PA
OE.11 Melhorar o funcionamento das Assembleias Gerais PA

14
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RESPOSTA SOCIAL:

BANCO SOLIDARIO

< @xistir
=4

O Banco Solidario € uma valéncia

que tem como principal objectivo

apoiar a populagao do Concelho
de Loulé em situacdo de

vulnerabilidade social

1. FUNCIONAMENTO DA RESPOSTA SOCIAL:

A Valéncia Banco Solidario tem como missdao acompanhar familias carenciadas do Concelho de

Loulé, através dos seguintes servigos: Banco de Alimentos; Banco de Roupa e Mobilidrio;

Balnedrios Publicos; Reciclagem; Banco de Voluntariado e Gabinete de Atendimento Social.

O Banco Solidario apoia populagdo carenciada social e economicamente:

a) ao nivel da satisfacdo das necessidades basicas, nomeadamente, higiene, alimentacéo,

vestuario e mobiliario;

b) ao nivel social, através da prestacdo de apoio e participacdo da populacdo em tarefas

de entreajuda, no sentido de permitir uma adequada insergdo na sociedade e, permitir

a ocupacado e valorizagdo pessoal;

c) ao nivel educacional e profissional promovendo a (re)insergdo socioprofissional;

d) ao nivel cultural promovendo a integracdo das diversas culturas existentes.
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1.1. ENQUADRAMENTO LEGAL:

Esta Resposta Social funcionou através:
e De um Regulamento Interno;
e De Candidaturas Anuais ao Banco Alimentar Contra a Fome no Algarve (BACFA)
e De parcerias com o Continente e Continente Modelo de Loulé, Aldi de Almancil e de

Boliqueime e Pingo Doce de Loulé através do Movimento Zero Desperdicio (MZD).

O Banco Soliddrio contou ainda com equipas de voluntariado e utentes a prestar Trabalho

Comunitario. Todo este apoio é imprescindivel para o bom funcionamento da valéncia.

1.2. METODOLOGIA DE FUNCIONAMENTO:

A metodologia adoptada pela valéncia passou essencialmente pela:

e Coordenagdo técnica, através da garantia da gestdo das acgdes e funcionamento das
respostas sociais disponiveis/articulagdo, promogdo e dinamizacdo dessas mesmas
respostas

e Atendimento e acompanhamento social, através dos utentes que nos procuram, bem

como das referenciagdes e encaminhamentos feitos pelos Parceiros da Rede Social.

Apesar dos nossos recursos humanos serem escassos, temos como prepdsito dar resposta
imediata as situagOes que nos vado surgindo. Somos uma valéncia flexivel, colocando sempre em

primeiro lugar a premissa do bem-estar e solidariedade ao préximo.

2. CARACTERIZACAO DA INTERVENCAO E DA POPULACAO-ALVO:

2.1. CARACTERIZAGAO DA POPULACAO-ALVO:

O nosso publico alvo carcaterizou-se por individuos em situagcdo de caréncia socio-econdmica:
Baixo Rendimento, Situacdo de Desemprego, Beneficiarios de RSI, Pensionistas e pessoas sem

qualquer tipo de rendimento.
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2.2. CARACTERIZACAO DA INTERVENCAO (AREAS/RESPOSTAS):

Servigos Prestados

Banco Alimentar (Mensalmente -Cabaz) * *Este numero vai alterando conforme a
inscricdo de novos agregados, a ativacdo de
familias que ja tiveram inscritas ou a suspensao
das mesmas.

Banco Alimentar (Semanalmente — Frescos) *

Banco de Roupa **
**Encontra-se a funcionar mediante marcagdo

ol . xx nar
Banco de Mobilidrio/Equipamentos com os utentes, salvo situacdes emergentes.

Balnedrios Publicos **** ***As recolhas e entregas dos bens do Banco
de Moveis sdo efectuadas de acordo com a
disponibilidade da valéncia e a necessidade dos
utentes.

Atendimento Social *****

Apoios Pontuais ******
*¥*k*¥*  Os Balnedrios estdo a disposicdo
consoante o nosso horario de funcionamento.

*¥***Este numero depende da procura de
apoio  por iniciativa prépria e dos
encaminhamentos feitos por outros parceiros.

3. OBIETIVOS PROPOSTOS / OBJETIVOS ATINGIDOS

OBJETIVOS INDICADOR
1. OE.04 - Criar formas de sustentagdo da Por
Relatério de Contas
valéncia Atingir
2. OE.01.04.05-06.08 -Aumentar a quantidade
Quantidade da saida de Por
de produtos alimentares de forma a apoiar os
produto alimentar atingir
utentes do Banco Alimentar
*Covid19
N2 de pessoas a utilizarem o Por
3. OE.04.05.06.08 - Criagdo da Loja Social
servigo no ano 2020 atingir
4. OE.01.08 - Aumentar o numero de utentes a N2 de pessoas a utilizarem o Por
usufruirem dos balnearios sociais servi¢co no ano 2020 atingir
*Covid19
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N2 de Utentes a utilizar a Por
5. OE.01.08 - Reabilitagdo da lavandaria social
lavandaria no ano 2020 atingir
Por
6. OE.01.08 - Dinamizar o banco de moéveis e Quantidade de saida de
atingir
equipamentos produto
*Covid19
7. OE.01.04 - Aumentar o nimero de Por
N2 de pessoas a se
voluntarios na comunidade do banco atingir
voluntariarem no ano 2020
solidario *Covid19
8. OE.01.02.03.04.08 - Aumentar o numero de Por
Ne de contentores
contentores da sarahtrading a reverter para a atingir
angariados no ano 2020
existir *Covid19

Relativamente ao objetivo n.2 1 — Criar formas de sustentagfo da Valéncia - Infelizmente este
objectivo ndo foi concretizado, apesar de alguns esforgos nesse sentido, nomeadamente no que diz
respeito a elaboragdo de candidaturas ndo conseguimos criar uma fonte de sustentabilidade para a
Resposta Social. No entanto, sabemos a importancia da sua existéncia junto da comunidade e vamos
continuar a trabalhar no sentido de conseguir ser uma valéncia auténoma, com financiamento

proprio.

Relativamente ao objetivo n.2 2 — Aumentar a quantidade de Produtos alimentares — Apesar dos
recursos terem sido escassos, devido ao volume de novos pedidos, conseguimos dar resposta as
solicitagbes que nos foram chegando, quer por iniciativa pessoal, quer pelos encaminhamentos
feitos pelas entidades parceiras. Infelizmente devido & situagdo pandémica ndo nos foi possivel fazer

novas parcerias.

Relativamente ao objetivo n.2 3 — Criagdo da Loja Social — Nao conseguimos a criagdo efectiva da
loja social, mas conseguimos manter a imagem cuidada do Banco de Roupa, dando sempre primazia
a seleccdo das doagdes que nos chegam, com a finalidade de dar um apoio merecido e de qualidade

a quem nos procura.

Relativamente ao objetivo n.2 4 — Aumentar o niumero de utentes a usufruir dos balnedrios sociais —
Devido a situagdo pandémica, ndo nos foi possivel fazer a devida sensibilizagdo junto dos utentes, no

entanto conseguimos manter as familias ja beneficiarias.
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Relativamente ao objetivo n.2 5 — Reabilitagéo da Lavandaria Social — Infelizmente este objectivo

nao foi conseguido. Esperamos conseguir alcanga-lo muito em breve.

Relativamente ao objetivo n.2 6 — Dinamizar o Banco de Mdveis e Equipamentos — Também este
objectivo ficou por atingir devido a conjuntura que o Pais atravessou. Foi quase inexistente a doagdo

de mdveis e equipamentos por ndo ser possivel efetuar as recolhas ao domicilio.

Relativamente ao objetivo n.2 7 — Aumentar o numero de Voluntdrios na Comunidade Banco
Soliddrio — A nivel geral sentimos algum receio por parte dos voluntdrios em prestar este tipo de

apoio, sobretudo por trabalharmos com um publico-alvo vulneravel.

Relativamente ao objetivo n.2 8 — Aumentar o numero de contentores da Sarahtrading a reverter
para a existir — Também aqui devido a situagdo epidemiolégica ndo nos foi possivel atingir este

objectivo, uma vez que as possiveis entidades parceiras tiveram total ou parcialmente encerradas.

4. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Ao longo do ano 2020 foram realizadas diariamente varias actividades no sentido de proporcionar
uma melhor e maior qualidade de vida aos nossos utentes. Segue abaixo uma breve descriciao de

cada resposta social e actividade desenvolvida nesse dmbito.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Este servico pretende colmatar caréncias de primeira necessidade:
O abastecimento de bens é efectuado:
a) Através da parceria com o Banco Alimentar de Luta Contra a
Fome do Algarve;
b) Através da parceria com o Movimento Zero Desperdicio;
ALIMENTACAO , n .
c) Através de doagGes por particulares e empresas;

O tratamento e acondicionamento dos alimentos, é assegurado pela

equipa da resposta social.

20
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Em 2020

v' Apoiamos mensalmente uma média de 140 familias com
Cabazes Alimentares, o que corresponde em média a 350
pessoas;

v' Respondemos a 31 pedidos urgentes de apoio alimentar
encaminhados pelos Parceiros da Rede Social;

v Apoiamos 3620 pessoas com os cabazes de MZD (Movimento
Zero Desperdicio)

v' Através do Banco Alimentar e do programa Movimento Zero
Desperdicio, apoiamos semanalmente cerca de 50 familias na

distribuicdo dos frescos.

ROUPA

Tem como objectivo colmatar caréncias de segunda necessidade,
nomeadamente, vestuario e calgado valorizando e desenvolvendo
sempre a capacidade e responsabilidade dos beneficiarios na gestdo

dos bens adquiridos.

Em 2020
v" Demos 36 apoios em Banco de Roupa;
v' Respondemos a 9 pedidos urgentes de apoio ao Banco de

Roupa;

MOBILIARIO

Tem como objectivo colmatar caréncias de segunda necessidade,
nomeadamente, mdveis e equipamentos de forma a promover o bem-

estar dos beneficiarios.

Em 2020
v" Recebemos 9 doa¢des em Mdveis/Electrodomésticos;
v" Demos 6 Apoios as nossas familias;

v" Demos 1 apoio urgente de equipamento mobiliario

BALNEARIOS/HIGIENE

Tem como objectivo promover a saude publica através de:
v' Acesso a higiene didria;

v" Promoc3o da auto-estima;
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v/ Capacidade e responsabilizacdo dos individuos quanto
necessidade de investir na sua imagem, com visto a
integracdo social e bem-estar individual;

v Informacio aos individuos sobre regras de salde basicas;

Em 2020
v' Foram apoiados 12 Agregados Familiares nos balnearios

publicos;

RECICLAGEM

O Banco Solidario Realiza separagdo de residuos com o objectivo de
angariar produtos/materiais necessarios ao desenvolvimento da

missao.

Em 2020
v" Recolhemos 13.044 Kg de papel/cart3o, sendo o destinatario
o Banco Alimentar
v Foram recolhidos 48,18 Kg de Oleo Alimentar Usado;
v' Foram recolhidos 12.518 Kg de Roupa pela empresa
SarahTrading;

VOLUNTARIADO /
TRABALHO
COMUNITARIO

O trabalho de voluntariado é extremamente importante para
conseguirmos atingir os objectivos diarios da valéncia, sem esta
grande ajuda certamente ndo conseguiriamos fazer o trabalho que

prestamos ao nosso publico-alvo.

Em 2020

v" Tivemos o apoio de 4 Voluntarios;
v' Tivemos 14 solicitacdes do servico de reinsercdo social de
Faro para integracdo de beneficiarios:
v' 2 dos prestadores terminaram a medida com bom
aproveitamento;
v' 6 dos prestadores viram a medida ficar suspensa;
v' 6 dos prestadores encontram-se ainda a terminar a

medida.
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REUNIOES DE
TRABALHO SOCIAL

O Banco Solidario enquadra-se num sistema de parcerias e

coordenacgdo de esforgos:

a) Através do CLAS (Centro Local de Apoio Social) que promove
um acompanhamento constante da rentabilizagdo de
recursos das entidades do Concelho de Loulé;

b) Através do NLI (Nucleo Local de Insergdo) faz-se o
acompanhamento dos beneficidrios em processo de RSI
(Rendimento Social de Insergdo).

Em 2020

v' Participamos em 07 Reunides de NLI — Nucleo Local de
Insergdo;

v Participamos em 2 Reunides do Plenario (CLAS)

v'  Participamos em 1 reunides do NPISA (Nucleo de

Planeamento e Intervengdo Sem — Abrigo)
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CONCLUSAO:

Todos os dias nos chegam casos diferentes, com complexidades muito préprias, o Banco Solidario
existe para fazer a diferenga nessas realidades, existe para minimizar um pouco as dificuldades de

guem chega até nds, existe para trazer alento, um sorriso e uma palavra de conforto.

O Banco Solidario esta disponivel para todos os que nos procuram e capacitado para dar resposta
imediata a qualquer caso emergente. O lema do nosso trabalho é suprir a necessidade de forma
imediata, o nosso principio ressume-se em encontrar solugdes para conseguir ajudar cada vez mais
e melhor as familias que precisam de ndés, porque sabemos que diariamente a nossa existéncia faz

a diferenca na vida de quem nos procura.

O grau de proximidade que existe entre a Valéncia e os utentes é grande, e isso é notério quando
temos agregados que nos contactam ou vém até nds simplesmente & procura de apoio emocional.
Convivemos de perto com uma populagdo bastante fragilizada, com histérias de vida muitas vezes
marcadas por experiéncias negativas e apesar de a nossa valéncia ndo ter resposta ao nivel do
apoio psicolégico, e 0o nosso tempo ser demasiado escasso, temos a nogdao que essa Nossa
disponibilidade pode fazer muita diferen¢a na vida daquela pessoa, naquele momento concreto,
atendendo a esta visdo, estamos disponiveis e sentimo-nos gratos por sermos em alguns casos o

“porto de abrigo” de quem mais precisa.

Gostaria contudo, de salientar que tem sido com grande empenho e organizagdo que o Banco
Solidario tem vindo a transformar-se e a mudar o funcionamento das suas respostas como forma
de melhorar os servigos para com a populacdo. Nem sempre é facil, mas gostamos de desafios e

sdo eles que nos motivam a fazer mais e melhor.

Depois do ano atipico que vivenciamos, conseguimos cumprir com todas as solicitagdes de apoio
alimentar, apesar dos recursos humanos serem escassos e existir um grande desgaste fisico e

mental.

Fazemos algo que nos orgulha, que nos gratifica, que nos humaniza...
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opulacoes deficientes ¢ dostavoreciaas
A Resposta Social CAO tem como missdo
desenvolver respostas ajustadas aos seus
. clientes, portadores de deficiéncias, com
RESPOSTA SOCIAL:
idades igual ou superiores a 16 anos,
CAO — CENTRO DE ATIVIDADES assegurando o seu bem-estar fisico, mental e
OCUPACIONAIS social, contribuindo para a melhoria da sua

qualidade de vida.
&> existir

=

1. FUNCIONAMENTO DA RESPOSTA SOCIAL:

As Atividades Ocupacionais constituem uma modalidade de agdo social, que visa a valorizacdo
pessoal e a integracdo social de pessoas portadoras de deficiéncia moderada e grave,

permitindo o desenvolvimento possivel das suas capacidades.

O Centro de Atividades Ocupacionais (CAO) estd vocacionado para o atendimento de jovens e
adultos com mais de 16 anos com défices intelectuais acentuados e/ou multideficiéncia, com

nivel de dependéncia e com reduzidas capacidades de trabalho produtivo.

1.1. ENQUADRAMENTO LEGAL:

Esta Resposta Social funciona ao abrigo de:

Do Decreto-Lei 18/89 de 11 de Janeiro e pelo estipulado no Despacho 52/SESS/90 de 16 de
Julho e portaria n.2 432/2006 de 3 de Maio e a Portaria 196-A/2015
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1.2. METODOLOGIA DE FUNCIONAMENTO:

O CAO esta dividido em quatro Areas Ocupacionais, inicialmente os clientes tem um processo de
acolhimento que permite a distribuicdo tendo em conta as capacidades individuais e relagdes sociais
estabelecidas. Os objetivos estritamente ocupacionais contribuem para os objetivos de cada Area
Ocupacional, sdo parte integrante do Plano de Desenvolvimento Individual e focam-se na
aprendizagem de tarefas relacionadas com os gostos doa préprio, sdo vocacionadas para o saber
fazer e o saber estar. As atividades ndo executadas nas Areas Ocupacionais o feitas fora do ambito

estreitamento ocupacional visam principalmente o saber ser e reforcar o bem-estar fisico e mental.

A avaliagdo e a reavaliagdo dos Planos de Desenvolvimento Individual sdo feitas anualmente em

articulagdo com os clientes e seus significativos.

Os recursos financeiros do Centro de Atividades Ocupacionais sdo adquiridos de duas formas;

Comparticipacgdo financeira do ISS IP, Comparticdo financeiro dos clientes da Resposta Social.

Os recursos financeiros sdo obtidos através do envio de Listagem mensal de Frequéncia dos clientes
do CAO para ISS IP, através de uma plataforma na Seguranca Social Direta. O pagamento das

mensalidades dos clientes é processado conforme Regulamento Interno.

As matérias-primas sdo requisitadas e aprovadas pela Dire¢do da Associagdo, outros materiais ou

itens sdo obtidos da mesma forma.

Os atributos funcionais e as profissbes necessdrias para a composi¢cdo da equipa do Centro sdo
decretados por legislagdo prdpria e fiscalizados pela Tutela.

Os clientes do CAO sdo registados diariamente recorrendo a um sumadrio, esta presenca é
igualmente registada no registo diario de almocgos.

Os objetivos ocupacionais, sociais, ludico-terapéuticos e de inclusdo estdao descritos no Plano de
Desenvolvimento Individual. Os Planos de Desenvolvimentos Individual sdo construidos e avaliados

anualmente, com os contributos dos Encarregados de Educacdo (Significativos).

Em caso de excesso de faltas ou comportamentos desviantes a Equipa Técnica da resposta social,

reserva-se o direito de comunicar a Dire¢do da Existir formas de resolver estas situagdes.

Estas medidas constam do Regulamentos Interno do CAO e podem ir desde uma mera reprimenda

verbal, a uma medida mais gravosa como seja a expulsdo.

Os Técnicos Superiores da Resposta Social comunicam com os significativos dos clientes a decisdo da

Equipa Técnica sobre as medidas a tomar em caso de faltas ou comportamentos desviantes.
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2. CARACTERIZAGAO DA POPULAGAO ALVO

GrArico 1 - DISTRIBUICAO POR DEFICIENCIA

@ Def. Mod.

@ Def. Sev.
[l Outras

O Par. Cer.
mTri2]

GRAFICO 2 — DISTRIBUICAO POR GENERO E FAIXA ETARIA

16-24 25-34 35-49 50-59 60-64 65-69 70-74

1 Homens

Mulheres

Em 2020 os clientes que
integraram o Centro de Atividades
Ocupacionais estava distribuido
pelas seguintes deficiéncias; Def.
Mental Moderada 25%, Def. Sev.
3% Outras 25%,
Paralisia Cerebral 9%, Trissomia

21, 38%.

deficiéncias

Dos 32 clientes inscritos no CAO, 21 sdo
homens e 11 sdo mulheres.

Distribuidos conforme grafico com faixas

etarias compreendidas entre os 16 e 0os 71

anos de idade.

A faixa etaria com a maior

representatividade é a entre os 35-49 anos

com um total de 5 homens e 6 mulheres.

2 Clientes tém 60 ou mais anos

12 Clientes tém idades abaixo dos 35 anos

(10 homens e 2 mulheres).
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GRAFICO 3 - DISTRIBUICAO POR CONCELHO

S. B. Alportel
Faro 6%
6%

Albufeira

13% Os clientes da resposta social CAO

habitam o concelho de Loulé 69%,
seguido pelo Concelho de Albufeira
com 13%, Concelho de Faro 6%, Sao
Bras de Alportel 6% e Silves 6%.

3. OBIETIVOS

Este relatdrio pretende relatar e informar sobre os trabalhos da resposta social no ano de 2020:
Cumprir o PDI

O Plano de Desenvolvimento Individual € um Plano com diversas atividades expostas e no ano de 2020
s6 foi possivel desenvolver atividades estritamente ocupacionais e atividades de desenvolvimento
pessoal e social. As atividades ludico-desportivas e pedagdgico-culturais, foram canceladas por
completo a partir do més de Abril devido a Pandemia de Covid-19. Neste sentido o cumprimento do PDI
ndo foi alcancado.

Obter bons niveis de satisfagdao dos clientes

A Resposta Social esteve encerrada entre Margo e Junho de 2020 e novamente em Novembro, por esta
razao nao foram passados questionarios, nesse sentido este objetivo ndo foi alcangado.

Obter bons niveis de satisfagdo dos servigos

A Resposta Social esteve encerrada entre Margo e Junho de 2020 e novamente em Novembro, por esta
razao nao foram passados questionarios, nesse sentido este objetivo ndo foi alcangado

Promover a autonomia na preparacao de refeig6es saudaveis pelos clientes

Entre Outubro e Dezembro o CAO teve o Estagio de uma Nutricionista em que os clientes aprenderam o
valor nutricional dos alimentos e construiram uma roda dos alimentos, apesar disso os clientes na
preparam refei¢cdes e o objetivo foi sé parcialmente alcangado.
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Dotar clientes com conhecimentos relacionados com a area onde estao integrados

Os clientes do CAO desenvolveram atividades estritamente ocupacionais sem fazerem nenhuma saida

de estudo.

Desenvolver atividades de Artes e Oficios

Atividades desenvolvidas de acordo com os Planos individuais dos clientes.

Elaboradas e registas em sumdrio.

Desenvolver atividades de Cafetaria

Atividades desenvolvidas de acordo com os Planos individuais dos clientes.

Elaboradas e registas em sumirio.

Desenvolver atividades de Jardinagem

Atividades desenvolvidas de acordo com os Planos individuais dos clientes.

Elaboradas e registas em sumdrio.

Desenvolver atividades de Reparagao de Moveis

Atividades desenvolvidas de acordo com os Planos individuais dos clientes.

Elaboradas e registas em sumdrio.

As atividades desenvolvidas atingiram parcialmente os objetivos por nao ser possivel a saidas da

Instituicdo.

ReuniGes de equipa e casos

Foram realizadas 6 reunides de equipa, o objetivo inicial ndo foi atingido, as reunibes nao foram

realizadas por a Existir se encontrar encerrada.

Dia dos parentes

N3ao foi possivel realizar, objetivo ndo atingido.

Reunides com Representantes Legais

Nao foi possivel realizar, objetivo ndo atingido.
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Atividades socioculturais

DATAS ATIVIDADES OBJETIVOS PESSOAS ENVOLVIDAS

Participacdo na apanha de | Intercambio de saberes
01/20120 laranja parceria com o Sr Alexandre | Area de Jardinagem CAQ
Stom

11/02/2020 | VII Feira de Chocolate V|5|Fa ludica .a um event,o Todas as dreas do CAO
realizado na cidade de Loulé

Visita ao desfile infantil
21/02/2020 Desfile de Carnaval utilizando os nossos proprios | Todas as areas do CAO
disfarces

26/02/2020 | Visita ao Oceanario Visita ludica a um edificio de |\, ppe o cpq
referéncia a nivel nacional

Encontro desportivo com a | Praticar golf e rugby parceria

C.M.Loulé coma C.M.L Todas as areas do CAO

04/03/2020

. i
10/08/2020 | Picnic no Ameixial Convivio e,nt.re clientes num Todas as areas do CAO
contexto ludico
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CONCLUSAO:
A — ATINGIDO
NA — NAO ATINGIDO
OBIETIVOS PARA 2020 PA — PARCIALMENTE
ATINGIDO
NAP — NAO APLICAVEL
OBIJECTIVO ACAO RESULTADO
OE.011.08 Cumprir o PDI PA
E.O1.
© 02 08 Obter bons niveis de satisfagdo dos clientes NA
OE.01.07.08 Obter bons niveis de satisfacdo dos servigos
NA
3
OE.01.08 Dotar clientes com conhecimentos relacionados com a area onde estdo PA

4 integrados
OE.01.03.06.08 o -

6 Desenvolver atividades de Artes e Oficios PA
OE'01'063'06'08 Desenvolver atividades de Cafetaria PA
OE.01.03.06.08 | Desenvolver atividades de Jardinagem PA

6
OE.01.03.06.08 o - )

6 Desenvolver atividades de Reparagdo de Moveis PA

OE.01.07.08 i
Dia dos parentes NA
8
E.01.07. . .
OE0 907 08 Reunides com Representantes Legais NA
32
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A Resposta Social Centro de Recursos Local
tem como missdo apoiar  pessoas
portadoras de deficiéncia e incapacidade,
RESPOSTA SOCIAL: . :
e com capacidade de trabalho reduzida,
CENTRO DE RECURSOS LOCAL que apresentam dificuldades adicionais
no acesso e manutencdo do emprego,

encaminhadas pelo Centro de Emprego

de Loulé

1. FUNCIONAMENTO DA RESPOSTA SOCIAL:

Esta Resposta Social tem como missdo apoiar pessoas portadoras de deficiéncia e incapacidade, e com
capacidade de trabalho reduzida, que apresentam dificuldades adicionais no acesso e manutencdo do

emprego, encaminhadas pelo Centro de Emprego de Loulé.

Visa promover a integracdo, manutencdo e reintegracdo no mercado de trabalho das pessoas com

deficiéncia e incapacidade e integra as seguintes modalidades:

a) Informacdo, Avaliacdo e Orientacdo para a Qualificagdo e Emprego (IAOQE)
b) Apoio a Colocagdo (AC)

c) Acompanhamento Pds-Colocagdo (APC)

2.ENQUADRAMENTO LEGAL:

Esta Resposta Social funciona ao abrigo de:

e Decreto-Lei n.2 290/2009 — D.R. N.2197, Série | de 12 de Outubro de 2009 do Ministério do

Trabalho e Solidariedade Social. Aprova o regime de apoio técnico e financeiro a programas de

reabilitacdo profissional de pessoas deficientes;
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Decreto-Lei n.2131/2013 — D.R. n.2175, Série | de 11 de Setembro de 2013 do Ministério de

Economia. Apresenta as altera¢Bes ao Decreto-Lei 290/2009, alargando a entidades de natureza
publica alguns dos apoios para o desenvolvimento das politicas de emprego e apoio a

qualificacdo das pessoas com deficiéncia e incapacidade;

Portaria n.2192/2014 de 26 de Setembro — Regula a criagdo e manutencdo da base de dados de

registo do Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio (BDR-SAPA);

Despacho n.214278/2014 de 26 de Novembro — Aprova a lista de produtos de apoio e identifica

a composicdo da equipa técnica multidisciplinar;

Portaria n.278/2015 de 17 de Marco — Aprova o modelo de ficha de prescrigdo de produtos de

apoio, no dmbito do Sistema de Atribui¢do de Produtos de Apoio (SAPA);

Despacho n.2 7197/2016 de 1 de Junho — Aprova a nova lista homologada dos Produtos de

Apoio do Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio (SAPA).

3. METODOLOGIA DE FUNCIONAMENTO:

Esta Resposta Social é credenciada pelo Instituto de Emprego e Formacao Profissional, que se destina a

apoiar pessoas com deficiéncia na tomada de decisdes vocacionais adequadas, facultando-lhes os meios,

informacdo e apoios considerados indispensaveis a definicdo do seu projecto de vida. Neste momento

apoiamos inscritos nos Centros de Empregos de Loulé.

Este projecto conta com as seguintes modalidades:

a)

b)

IAOQE — Informacdo, Avaliacdo e Orientacdo para a Qualificagcdo e Emprego. Pretende-se que o

candidato, depois de encaminhado pelo Centro de Emprego da sua area de residéncia, seja
avaliado e acompanhado por uma equipa multidisciplinar, com o objectivo da avaliacdo da sua
funcionalidade e incapacidade e a determinagdo dos meios e apoios considerados indispensaveis
a definicdo e desenvolvimento do seu plano pessoal de emprego. Esta modalidade tem a

duracdo de quatro meses.

AC — Apoio a Colocacdo. Visa promover a inser¢do no mercado de trabalho das pessoas com

deficiéncia e incapacidade, através de um processo de mediacdo entre os candidatos e os
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c)

empregadores, equacionando simultaneamente os aspectos relativos a acessibilidade, a
adaptacdo do posto de trabalho, ao desenvolvimento de competéncias gerais de
empregabilidade, bem como sensibilizando os empregadores para as vantagens da contratacdo
deste publico, e apoiando o candidato na procura activa de emprego e na criagdo do proprio

emprego. Esta modalidade tem a duracdo de seis meses.

APC — Acompanhamento Pds-Colocagdo. Visa apoiar a manutencdo e progressao profissional de

trabalhadores com deficiéncia em mercado de trabalho, através de uma mediacdo técnica
estruturada e continua, nomeadamente, na adaptacdo as fungbes a desenvolver e ao posto de
trabalho, na integragdo no ambiente sociolaboral da empresa, desenvolvimento de
comportamentos pessoais e sociais adequados ao estatuto de trabalhador e na acessibilidade e
deslocacGes para as instalacdes da empresa por parte dos trabalhadores com deficiéncia. Esta

modalidade tem a duracdo de um ano.

4. CARACTERIZAGAO DA INTERVENGAO E DA POPULAGAO-ALVO:

RELAGAO DAS DEFICIENCIAS NAS MODALIDADES DO CENTRO DE RECURSOS (IAOQE)

I W Sériel
] I | |

Intelectual Mentais Motora Total
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5.CARACTERIZACAO DA INTERVENCAO (AREAS/RESPOSTAS):

P DATAS N.2 DE
AREAS =
INIcIO FiM CLIENTES
IAOQF - IrIforma(;ao, Avaliagdo e Orientacdo para a 02-01-2020 31-12-2020 8
Quialificagdo e Emprego
AC — Apoio a Colocagdo 02-01-2020 31-12-2020 0
APC — Acompanhamento Pds-Colocagdo 02-01-2020 31-12-2020 0

6. PARCERIAS

O desenvolvimento das actividades da resposta social contou com a parceria do IEFP, e do Centro de

Emprego de Loulé.

No decorrer do ano 2020 mantém-se a parceria com o Hospital de Loulé e Clinica Oftalmoldgica.

Estas parcerias tiveram como finalidade a ampliacdo da equipa do Centro de Recursos, para que as

prescricbes de produtos de apoio e as avaliagdes a capacidade de trabalho fossem efectuadas por uma

equipa multidisciplinar.

No decorrer do ano 2020, o Centro de Recursos teve a seguinte equipa:

Categoria Profissional N.°
Coordenador/Psicélogo 1
Clinico

Psicologo Clinico

Oftalmologista

Médico Fisiatra

Otorrinolaringologista

N
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Os eventos tém como missdo:

Realizacdo de servicos de catering,
casamentos batizados, coffebreack,
lanches, eventos desportivos, exploragao

CENTRO DE CUSTOS:
de bares em festivais, entre outros;

EVENTOS

. . A lavandaria e engomadaria prestam
< @ X | ST | r servicos a entidades publicas e privadas.
eventos

1. FUNCIONAMENTO DO CENTRO DE CUSTOS:

O Centro de custos Eventos, funciona ao abrigo de:

Auto financiamento, tendo em conta as regras de higiene e seguranca alimentar pré estabelecidos no
HACCP. Os manipuladores de alimentos, diretos e indiretos, recebem formagao anualmente.

Sdo realizadas auditorias de acompanhamento aos procedimentos alimentares e ao sistema alimentar, é
efetuado o rastreio as maos dos manipuladores, rastreio as superficies e andlises a qualidade do éleo.

2. ENQUADRAMENTO LEGAL:

Sendo os Eventos uma prestacdo de servicos a comunidade geral estd abrangida pelo CIVA — Cddigo do
Imposto Sobre o Valor Acrescentado.

3. METODOLOGIA DE FUNCIONAMENTO:

O contacto é efetuado por clientes externos, (entidades desportivas, CML, particulares), que identificam a
necessidade do servico. E efetuada uma ou vérias ementas e respetivo orcamento, que é enviado ao
cliente.

Apds ser definido o local do evento, efetua-se um planeamento da atividade, podendo o mesmo ser
assegurado pelo pessoal da casa (funciondrios), ou com a contratacdo de pessoal externo (empresa de
trabalho temporario) E efetuado a listagem das necessidades, compras de matérias-primas e escolha da
equipa.

O transporte das refeicGes para o local do evento é assegurado pela Existir, bem como toda a montagem,
desmontagem e limpeza do espaco.
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4 EVENTOS REALIZADOS

Data Nome do Evento

Fevereiro 12 Circuito “Jorge Guerreiro” - Centro de Ciclismo de Loulé

Em virtude da Pandemia do COVID’19, todos os eventos que estavam

agendados foram cancelados

5. LAVANDARIA E ENGOMADARIA

A lavandaria e engomadaria sdo dreas de servico da Existir que prestam servicos a entidades publicas e

privadas.

Em 2020, o nosso raio de ac¢do abrangeu a Autarquia de Loulé, Bombeiros Municipais e alguns restaurantes

do concelho.

No dia-a-dia procuramos satisfazer as necessidades dos clientes através da prestacdo de um servico de
qualidade, complementando com um atendimento cordial e de proximidade. Ainda proporcionamos um

servico com precos muito atrativos e competitivos face ao mercado empresarial.

5.1.0BJECTIVOS ALCANCADOS EM 2020:

a) Rentabilizacdo das infra-estruturas ja existentes;
b) Renovacgdo dos precos cobrados na lavandaria e engomadaria.
c) Optimizagdo dos recursos humanos destacados para este servico;

e) Promocgdo e divulgagdo dos servigos prestados na lavandaria e engomadaria.

CONCLUSAO:
A— ATINGIDO
NA — N0 ATINGIDO
OBJETIVOS PARA 2020 PA — PARCIALMENTE
ATINGIDO
NAP —NAO APLICAVEL
OBIJECTIVO OBIJECTIVO RESULTADO
OE.04.05.06.07 Aumentar o nimero de clientes PA
1
OE.01.06.07.11 Ter clientes satisfeitos com os servicos PA
2
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O refeitério tem como missdo a confegdo
de almogos para os clientes, funcionarios
& socios
CENTRO DE CUSTOS: Elaboracdo de sobremesas e bolos.
Fornecimento das matérias-primas para a

REFEITORIO

cafetaria (sandes, salgados, doces)

1. FUNCIONAMENTO DO CENTRO DE CUSTOS:

O Centro de custos REFEITORIO, funciona ao abrigo de:

e Auto financiamento, tendo em conta as regras de higiene e seguranca alimentar pré
estabelecidos no HACCP. Os manipuladores de alimentos, diretos e indiretos, recebem formacao
anualmente.

e S3o realizadas auditorias de acompanhamento aos procedimentos alimentares e ao sistema
alimentar, é efetuado o rastreio as maos dos manipuladores, rastreio as superficies e analises a
qualidade do dleo.

Na ultima auditdria realizada obteve o nivel higio-sanitario BOM

2. ENQUADRAMENTO LEGAL:

Sendo o refeitério uma prestacdo de servicos para a populacdo da Existir (clientes internos) a mesma esta
isenta de CIVA — Cédigo do Imposto Sobre o Valor Acrescentado.

3. METODOLOGIA DE FUNCIONAMENTO:

E efetuado o planeamento e divulgacdo de ementa semanalmente na pagina do facebook da Associacdo
e enviada para os socios e clientes através de email, tendo diariamente um prato do dia e dispondo
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no proprio dia até as 10h.

refeitorio.

promocdes, sempre na busca da melhor relacdo qualidade /prego

efetuem as suas refeicbes entre as 11:45 e as 14:15.

igualmente de trés pratos alternativos que devem ser reservados preferencialmente do dia anterior ou
Sdo efetuadas as requisicdes internas com as necessidades das matérias-primas para a confecdo dos
pratos diarios, tendo como base o nimero de clientes que habitualmente usufruem do refeitdrio.

As encomendas sdo efetuadas via email e/ou nos supermercados locais, de forma a aproveitar as

Tendo em conta o reduzido espaco que dispomos de refeitdrio, foram criados turnos para que os clientes

O fornecimento de bolos, sobremesas, salgados, entre outros para a cafetaria é efetuado igualmente pelo

4. REFEICOES SERVIDAS INTERNAMENTE

CLIENTE PERIODO N.2 REFEICOES
Refei¢Bes Internas
JAN ADEZ 2020 5.474
(sopa, prato, fruta)
ASU/VOLUNTARIOS
JAN ADEZ 2020 440
(sopa, prato, fruta)
CAO
JAN ADEZ 2020 2.673
(Sopa, prato, fruta)
CONCLUSAO:
A— ATINGIDO
NA — NAO ATINGIDO
OBJETIVOS PARA 2020 PA — PARCIALMENTE
ATINGIDO
NAP —NAO APLICAVEL
OBIJECTIVO OBIJECTIVO RESULTADO
OE.04.05.06 Aumentar o nimero de clientes do refeitério PA
1
OE.01.06.08 Cumprir com as ementas estipuladas exceto aquando das doac&es PA
2
OE.01.06.07.11 Ter clientes satisfeitos com o processo refeitério PA
3
OF.03.05.06.7 Estabilizar as Boas Praticas em HACCP no servigo de refeitorio,
4 permitindo a reducdo quadrimestral de 90% de ndo conformidades Pa
43
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A Resposta Social URPE tem como missdo
desenvolver uma resposta de qualificagcdo
profissional destinada a pessoas portadoras

RESPOSTA SOClAL: de deficiéncias e incapacidades da regido do

B Algarve, com idade superior a 16 anos,
URPE — UNIDADE DE REABILITAGAO

PROFISSIONAL

desempregadas ou inativas, potenciando a
sua integracdo socioprofissional e
contribuindo para a melhoria da sua

qualidade de vida.

< existir

5. FUNCIONAMENTO DA RESPOSTA SOCIAL:

A URPE desenvolve ag8es de formagdo destinadas a pessoas portadoras de deficiéncia no ambito
do programa de qualificacdo de pessoas com deficiéncias e incapacidades, e potencia a sua
integracdo efetiva no mercado de trabalho através das agdes complementares de informacdo,
avaliacdo e orientagdo para a qualificagdo e emprego, apoio a colocagdo e acompanhamento pds-

colocacdo.

O acesso aos programas encontra-se devidamente regulamentado e publicitado sendo as respostas
desenvolvidas individualizadas e orientadas para as necessidades, expectativas e potencialidades

de cada cliente.

5.1. ENQUADRAMENTO LEGAL:

Esta Resposta Social funciona ao abrigo de:

Despacho n.29251/2016, de 20 de julho

No ambito do Programa de Emprego e Apoio a Qualificacdo das Pessoas com Deficiéncia e
Incapacidade, criado pelo Decreto —Lei n.2 290/2009, de 12 de outubro, entretanto alterado pela
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Lei n.2 24/2011, de 16 de junho, e pelos Decretos -Leis n.os 131/2013, de 11 de setembro, e n.2
108/2015, de 17 de junho, foram definidas medidas especificas com o objetivo de promover a
insercdo profissional das pessoas com deficiéncia e incapacidade, designadamente Apoio a
Qualificagdo e Apoios a Integracdo, Manutencgdo e Reintegragdo no Mercado de Trabalho.

Decreto-Lei n.2 215/2015 de 6 de outubro

Altera o Decreto-Lei n.2 159/2014, DR n.2 207, | Série de 27 de outubro, relativo as regras gerais
de aplicagdo dos PO, no periodo de programacgao 2014-2020.

Despacho n.2 8376-B/2015, DR n.2 147, Il Série de 30 de julho

O presente regulamento define o regime de acesso aos apoios concedidos pelo Instituto do
Emprego e Formacdo Profissional, I. P. (IEFP, I. P.) no ambito da qualificacdo das pessoas com
deficiéncia e incapacidade, designadamente para o desenvolvimento de ac¢des de formagdo
inicial e continua, ao abrigo da Medida de Qualificagdo de Pessoas com Deficiéncia e
Incapacidade, nos termos do n.2 3 do artigo 12.2 do Decreto-Lei n.2 290/2009, de 12 de outubro,
alterado pela Lei n.2 24/2011, de 16 de junho, e pelos Decretos -Leis n.os 131/2013, de 11 de
setembro, e 108/2015, de 17 de junho.

Portaria n.2 181-C/2015, DR n.2 118, | Série de 19 de junho
Altera a Portaria n.2 97-A/2015, DR n.2 62, | Série de 30 de margo

Decreto-Lei n.2 108/2015, DR n.2 116, | Série de 17 de junho

O presente decreto -lei procede a terceira alteracdo ao Decreto -Lei n.2 290/2009, de 12 de
outubro, alterado pela Lei n.2 24/2011, de 16 de junho, e pelo Decreto—Lei n.2 131/2013, de 11
de setembro, criando a Marca Entidade Empregadora Inclusiva, reforcando os apoios a
qualificacdo, aos centros de recursos e ao emprego apoiado, bem como ajustando algumas
matérias em fun¢do da implementacdo do Programa de Emprego e Apoio a Qualificagdo das
Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade.

Portaria n.2 97-A/2015, DR n.2 62, | Série de 30 de marco, alterada pelas Portarias n.2 181-
C/2015, de 19 de junho e n.2 265/2016, de 13 de outubro.
Estabelece o Regulamento Especifico do Dominio da Inclusdo Social e Emprego

Portaria n.2 60-A/2015, DR n.2 42, | Série de 2 de margo

Estabelece o regime juridico especifico do Fundo Social Europeu (FSE) aplicdvel as operagGes
apoiadas por este fundo em matéria de elegibilidade de despesas e custos maximos, bem como
regras de funcionamento das respetivas candidaturas, com as alteragdes que lhe foram
introduzidas pela Portarias n.2 242/2015, de 13 de agosto, n.2 122/2016, de 4 de maio e
129/2017, de 5 de abril
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5.2. METODOLOGIA DE FUNCIONAMENTO:

As intervengOes formativas encontram-se calendarizadas em cronograma, organizadas de acordo com
a populagdo-alvo e claramente definidas em termos de modalidades, formas e objetivos gerais e
operacionais. Para cada um desses objetivos existem metas e indicadores, com a identificacdo dos

intervenientes e dos momentos de avaliagdo e revisao.

Os recursos fisicos e financeiros requeridos encontram-se antecipadamente identificados, sendo parte
integrante do processo de candidatura anual para financiamento publico e os recursos humanos

requeridos estdo identificados em ndmero, categoria, perfil profissional e fungdes.

As cargas horarias e os volumes formativos ministrados sdo registados mensalmente em mapas
tipificados e contabilizadas as taxas de absentismo individuais e por acdo formativa. Os objetivos
tracados, sejam eles pedagodgicos ou terapéuticos, sdo medidos e avaliados, no final de cada maodulo

ou na revisdo mensal de cada area formativa.

Junto das entidades empregadoras, a atuagdo do Técnico de Acompanhamento é pontualizada e
estabelecida de acordo com as necessidades de cada caso. Orienta-se para a promogao e reforgo da
eficacia da integracdo e para o aumento do sentimento de seguranca dos formandos e empregadores.
Na emergéncia de problemas concretos, a intervencdo é imediata, resolvendo e minimizando prejuizos
e conflitos. Posteriormente, numa atuacdo experiente e cautelosa, o TAFE mediador do
acompanhamento pondera e previne a diminui¢do dos riscos de rutura, tanto na formacdo como no
emprego, difundido a nogdo de eficiéncia, mostrando que, pela acdo concertada da intervencgdo, esta

metodologia aumenta as possibilidades e oportunidades de colocagdo.

Anualmente é calculada a taxa de empregabilidade por area formativa de forma a orientar a oferta de

acordo com o mercado e disponibilizado apoio técnico na mediagdo com os empresarios.

O apoio a colocacdo e 0 acompanhamento pds colocacdo desenvolvem-se como respostas adicionais
para o publico portador de deficiéncia, contribuindo de forma decisiva para a manutencdo das

situacdes de emprego a longo prazo.
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6. CARACTERIZACAO DA INTERVENGCAO E DA POPULAGCAO-ALVO:

6.1. CARACTERIZAGAO DA POPULACAO-ALVO:

Durante o ano de 2020, a URPE continuou a desenvolver a sua resposta formativa especifica para
publicos portadores de deficiéncia através de dois projetos similares que decorreram em simultaneo. Esta
situacdo decorrente de imposi¢des da linha de financiamento obrigou os servicos a esforgos significativos

para alocagdo de meios humanos, financeiros e estruturais.

Em 2020 a URPE respondeu as necessidades de 135 formandos, qualificando-os profissionalmente sem

perder a capacidade de trabalhar dificuldades e potencialidades individuais.

Gréfico 1 - Distribui¢3o por tipologia de A populagdo alvo da resposta social
deficiéncia URPE ¢é constituida essencialmente por

pessoas portadoras de deficiéncia

4% 598 intelectual ligeira (43%) e musculo

esquelética (36%), mantendo-se o

3% 36% aumento discreto das deficiéncias
sensoriais, num total de 135 pessoas

5% 7% abrangidas.

Uma nota também para o aumento das
situagdes neuroldgicas degenerativas
com comego precoce e 0s quadros

Psicolégica Musculo-Esquel ética decorrentes de traumatismos craneo-
Outros Orgiios Visual encefélicos com comprometimento de

Intelectual Auditiva ~ - .
fungdes mnésicas e de linguagem.

O cliente tipico desta resposta € homem, com idade compreendida entre os 25 e os 44 anos. As mulheres
encontram-se em menor nimero na quase totalidade das areas formativas
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associado para a intervencio e reabilitagdo

de populagdes deficientes e desfavorecidas

Gréfico 2 - Distribuicdo por A populacdo alvo da resposta social
género e faixa etaria URPE é maioritariamente
20 - proveniente do concelho de Loulé
a5 | (47%) e limitrofes (Faro, Olhdo e S.
30 i Bras. de Alportel).
25 i
20 -~ 1 No entanto, a escassez de resposta
15 - i as pessoas com mobilidade

10 - N e — reduzida em muito contribui para
il i B

v gue a URPE tenha recebido clientes
<18 19-24 25-44 45-49 50-54 55-64 de 6 concelhos do Algarve

Masculino Feminino

Grafico 3 - Distribuicdo por
Concelho de origem . N .
O acesso a formacgédo continua a ser

um problema da regido por
6%

11% escassez de transportes publicos
2% 42%

adaptados, facto que onera os

1773 projetos obrigando-os a contemplar

16% o .
‘ gastos elevadissimos com veiculos,
combustiveis,  manutencdes e
Loulé Faro reparacoes.

S. Bras de Alportel Tavira
u Albufeira Olhdo

6.2. CARACTERIZACAO DA INTERVENCAO (AREAS/RESPOSTAS):

AREAs PROJETO DATAS N.e DE
INicio Fim CLIENTES

Area de F.P. Assistente P18 16 02012020 31122000 A

Administrativo(a) P19 6

! P18

Area de F.P. Operador/a b 02-01-2020 31-12-2020 19

de Pré impressdo P19 6

) P18 25

Area de F.P. Cozinheiro/a 02-01-2020 31-12-2020 25
P19

) P18 25

Area de F.P. Operador/a 02-01-2020 S AT 55

de armazenagem b19
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P18 9

Area de F.P. Jardinagem 02-01-2020 31-12-2020 15
P19 6

K o P18 21

Area de F-P. Vigilante de 02-01-2020 31-12-2020 21

Criangas P19

Area de Inf ati P18 8

rea de Informatica na
s - 28-09-2020 31-12-2020 8
oOtica do utilizador (400h) b10

7. OBJETIVOS PROPOSTOS / OBJETIVOS ATINGIDOS (PROGRAMA DE GESTAO)

OBJETIVOS INDICADOR METAS REALIZADO Desvio
(VERIFICADO)
Meta
N.2 i
1. OE.4 - Conseguir recrutar candidatos de candidatos 242 47 alcancada
admitidos em 2019 *)
Total
245 071h
P18 Total
anual
2. OE.01.10 - Executar o volume de horas 69675h Meta
. - ) Volume de horas de
de formagdo previstas na candidatura de N >75% alcangada
2018/2020 formagdo Total *)
22 438h
P19 Total
anual
19 955h
3. OE.01.10 - Obter elevados niveis da taxa Grau médio de Em
P . - ) >78% s
de satisfacdo dos clientes satisfacdo dos clientes avaliagdo
L N.2 de «
4. OE.01.10 - Minimizar a taxa de A ~ Meta ndo
oA ~ desisténcias/expulsée <5 11
desisténcias/expulsdes s alcangada
T
5.  OE.05.09 - Obter uma boa taxa de ax?.de Em
- empregabilidade dos >50% - -
empregabilidade avaliacdo
formandos
6.  OE.0.09 - Manter e desenvolver novas
parcerias com organismos publicos e N.2 de protocolos Meta
A - ) . 245 68
privados com vista ao estabelecimento estabelecidos alcangada
de protocolos de cooperagao

Relativamente ao objetivo n.2 1 — conseguir recrutar 54 candidatos — a meta foi reconvertida por forca de
alteracdo a candidatura pds medida de suspensdo das atividades formativas (medidas de combate &
COVID19). Na reconversdo da oferta, com deslocacdo de 12 admissGes para acdes de 2021 os 47 novos
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candidatos admitidos estdo em linha com o previsto e sustentam uma execucdo fisica sem qualquer
penalizagdo por anulacdo de agdes.

Relativamente ao objetivo n.2 2 — executar o volume de horas previsto em candidatura —a meta encontra-
se condicionada pela redugdo da carga hordria das agBes. Apesar dos constrangimentos os formandos
mantiveram uma taxa de assiduidade préxima do habitual noutros momentos ndo pandémicos, fruto da
excelente capacidade de resposta institucional as exigéncias da DGS e orientagdes das autoridades de
salde. Sdo exemplo das medidas implementadas a criacdo de espacos adicionais para as a¢des formativas
permitindo maior afastamento em sala, a implementagdo de mecanismos de controlo e higienizagdo, a
substituicdo da componente de FPCT (formagdo pratica em contexto de trabalho) por PS (Prética
Simulada) em centro, novas formas de articulagdo com parceiros e otimizagdo de meios fisicos, técnicos e
humanos.

Relativamente ao objetivo n.2 3 — grau médio de satisfacdo dos clientes 278% — a meta encontra-se em
avaliacdo aguardando-se aplicagdo e andlise de resultados do inquérito da satisfacdo ao universo dos
clientes desta resposta social. Os resultados a obter permitirdo aferir a satisfacdo em dominios como
instalacGes, funcionamento, perfil profissional dos colaboradores, atendimento e informacdo, atividades
e servicos complementares.

Relativamente ao objetivo n.2 4 — obter uma taxa de desisténcias e expulsdes <10 — apesar das
desisténcias/expulsées verificadas indicarem um incumprimento do objetivo, esta meta também se
encontra subdimensionada face & candidatura que posteriormente se desenhou. Num universo
anormalmente grande de formandos ndo seria expectavel manter o mesmo ndmero de abandonos pelo
que as situacdes verificadas (11) ndo comprometem a execucgéo fisica e financeira do projeto. Refira-se
ainda que no n.2 apresentado se encontram contabilizadas 1 situacdo de gravidez, 1 desisténcia por
falecimento e 3 desisténcias por efeito de colocagdo em mercado de trabalho.

Relativamente ao objetivo n.2 5 — obter uma taxa de empregabilidade >40% - com projetos com percursos
marcadamente longos sé agora se aproxima o final da maioria das agGes. Encontram-se a decorrer
diversos processos para eventual apoio a contratacdo pelo que ainda ndo é possivel estimar um valor
para este parametro.

Relativamente ao objetivo n.2 6 — celebrar pelo menos 35 protocolos — a meta encontra-se igualmente
superada tendo o mercado empresarial demonstrado disponibilidade para acolher os processos
formativos em contexto real de trabalho nas diferentes areas formativas, ndo havendo a registar
ocorréncias negativas no decurso dos mesmos.
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8. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS 2020

PESSOAS
DATAS ATIVIDADES OBIJETIVOS ENVOLVIDAS
Reportar a execugdo Coordenagdo e
Elab do de Pedido de R bol . ) ) d t t
JANEIRO d ora,ga'o © redido de Reembolso fisica e financeira de 'epar gmen ©
Intermédio P18 ) financeiro e
todo o projeto o ;
administrativo
Implementacgdo de 3 novos grupos — Cumbrir calendarizacio
JANEIRO cozinheiro, operador/a armazenagem e P . ¢ Coordenacdo e RH
. de candidatura
acompanhante de criangas
D ) . c ~
Elaboracdo de contratos de formacdo e a'r cumE)rlmento * oordenagdo e
JANEIRO R orientacGes da Departamento
atualizagdo documental ) ) ) - )
entidade financiadora administrativo
Elaboracdo de Relatdrio Anual de Atividades | Apresentagdo de Coordenagdo e
FEVEREIRO 6 P ¢ Departamento
e Relatdrio de contas resultados . )
administrativo
Assegurar
Implementagdo de medidas de protegao cumprimento de
Col
MARGO COVID19 — Plano de contingéncia orientagdes das olaboradores
autoridades de saude
- Coordenagdo e
Reportar a execugdo departamento
MARCO Elaboragdo de Pedido de Reembolso fisica e financeira de ) P .
L ) financeiro e
janeiro a fevereiro . ;
administrativo
- Coordenagdo e
Reportar a execugdo departamento
MAIO Elaboragdo de Pedido de Reembolso fisica e financeira de ) P .
marco e abril financeiro e
administrativo
D i toe -
MAIO Revi's.éo documental — emissdo de orai:ercw:arzggsmdén 0@ Equipa pedNagog|§a, )
certificados ) ) ) coordenagdo e Diregdo
entidade financiadora
~ ~ ) Dar cumprimento as Coordenacgdo e
Elaboragdo de reformulacdo de candidatura ) ~
JUNHO . orientagBes da Departamento
para o triénio 2020-2022 ; ) ) o )
entidade financiadora administrativo
~ ~ A Divulgagdo de b Colaborad
JUNHO Acdo de formacdo — Plano de contingéncia IYUA gaggo ‘e Qas ) C.J avoraaares e
préticas institucionais clientes
52
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~ Coordenagdo e
Reportar a execugdo departamento
JULHO Submissdo Pedido de Reembolso fisica e financeira de ) P .
S financeiro e
maio a junho _ )
administrativo
. ~ . C ir calendarizaca ~
SETEMBRO Preparacéo e inicio da Formacgao Continua umpnr. calendarizacao Coordenacdo e RH
de candidatura
Recrutamento e sele¢do de pessoal — Reforco da equina de
SETEMBRO formador Informatica na Optica do ¢ quip Diregdo e coordenagao
L trabalho
Utilizador
. . Dar cumprimento as Coordenacdo e
SETEMBRO Elabgrag?o de contratos de formaggo e orientagbes da Departamento
atualizagdo documental ) ) ) - )
entidade financiadora administrativo
N Coordenacdo e
Reportar a execugdo departamento
SETEMBRO Submissdo Pedido de Reembolso fisica e financeira de ) P )
julho- agosto financeiro e
J administrativo
Avaliar oportunidades
x - de melhoria e Equipa, clientes,
OUTUBRO Flaboracgo de Plano Anual de Atividades e desenvolver objetivos financiadores,
Orgamento 2020 o A
operacionais e parceiros
atividades para 2020
Recrutamento e sele¢do de pessoal —
OUTUBRO- Educador/a Social, Assistente Reforgo da equipa de Direcio e coordenacio
NOVEMBRO administrativo/escriturario/a, auxiliar de trabalho s ¢
servigos gerais; motorista
Reportar a execugao Coordenacdo e
NOVEMBRO Submissdo Pedido de Reembolso fisica e financeira de dgpartamento
setembro-outubro para | financeiro e
financiamento administrativo
Entrega de prendas de Natal — O sorriso das Assinalar a data festiva,
DEZEMBRO crian gas P fomentar sentimentos Equipa e clientes
¢ de pertenca
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CONCLUSAO:

OPORTUNIDADES DE MELHORIA PREVISTAS 2020
(PARA CADA UMA DAS AREAS E A TITULO EXEMPLIFICATIVO FOI ELENCADA
APENAS UMA DAS ACOES)

A —ATINGIDO
NA — NAO ATINGIDO
PA — PARCIALMENTE ATINGIDO
NA — NAO APLICAVEL

AREA ACAO RESULTADO
Utilizagdo dos recursos da formacao
- ara a criagdo de produtos — porta-
Sustentabilidade P ¢ . -p P A
chaves, calendarios, marcadores de
livros, caixas, postais tematicos
Melhoria das acessibilidades do . i ) -
e Criagdo de sinalética de circulagdo PA
edificado
) ) Pintura do edificio e substituicdo do
Melhoria de equipamentos mobiliario de bar e esplanada A
Melhoria de seguranca do meio Garantia de continuidade nos servigos A

envolvente

de limpeza/ refor¢o de colaboradores

Aproximacdo a realidade laboral

Implementacdo de visitas de estudo
setoriais

NA (SUSPENSO DEVIDO A
PANDEMIA)

Empowerment/empoderamento

Prética regular de desporto adaptado

NA (SUSPENSO DEVIDO A

dos clientes com vertente competitiva — LICAF PANDEMIA)
Valorizagdo de quadros e - .

. ¢ d Facilitacdo de Formacgéo interna e

participagdo dos colaboradores nas externa A
atividades da Existir
Responsabilidade social Acolhimento de estégios curriculares A
Publicidade e marketing social Gestdo profissionalizada de Web site PA
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CONSIDERAGOES FINAIS

Este relatdrio traduz as actividades desenvolvidas em cada valéncia/centro de custo da Associagdo Existir
- Associacdo para a Intervencdo e Reabilitacdo de PopulacGes Deficientes e Desfavorecidas durante o ano
de 2020, que contribuiram para o desenvolvimento da Associacdo, garantindo a qualidade dos servicos

prestados e o desenvolvimento sustentado.

Decerto que sofreu algumas alteracGes as actividades inicialmente propostas em Plano de Actividades
apresentado em Novembro, em virtude de novos eventos e/ou actividades ou programas que surgiram
ao longo do ano. A escassez de materiais e recursos financeiros foi também um entrave a plena

concretizacdo das actividades propostas.

Foi um ano que, com o esforco de todos os colaboradores, associados e voluntdrios, com grande
disciplina e rigor, se continuou a trabalhar para que pudéssemos aumentar e melhorar 0s nossos servigos
e, assim garantir o cumprimento dos objectivos que a Associagdo defende, sendo esse a reabilitacdo de
populacdes portadoras de deficiéncias, cidaddos e familias em situacdo de caréncia econdmica e social da
Regido do Algarve.

A Direcgdo continua a encarar o futuro da Associacdo de forma positiva e com o esforco de todos,
colaboradores, associados e voluntédrios com grande disciplina e rigor, parceiros e mecenas, iremos
continuar a trabalhar para que possamos aumentar e melhorar 0os nossos servigos, garantindo assim o
cumprimento dos objectivos da Associagdo.

A Direcgdo da Existir desde ja agradece a todos os que contribuiram, com grande espirito de servigo,
entusiasmo e vontade, para que JUNTOS DESENVOLVESSEMOS UMA EXISTIR MAIS SOLIDA E SOLIDARIA

durante o ano 2020.

Contamos com todos, por uma Existir cada vez mais sélida, solidaria e eficaz!

A DIRECCAO
APROVADO PELA DIRECCAO EM 20 DE MARGO DE 2021
O PRESIDENTE DA DIRECCAO O TESOUREIRO DA DIREGAO
(CLAUDIA SOFIA PLACIO GONGALVES) (JOEL DONATO BERNARDO)
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